Sdileni o.p.s.

Masarykova 330, 588 56 Telc
info@sdileni—telc,gz, 777 574975
www.sdileni-telc.cz, ICO: 226 733 77

INFORMACNI LIST PRO ZAJEMCE A KLIENTY
ODBORNEHO SOCIALNiIHO PORADENSTVIi

Poslani a cile odborného socialniho poradenstvi

Poslanim odborného socialniho poradenstvi je poskytovat pomoc a podporu osobam,
které se z divodu tézkého onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo vyssiho véku dostaly do
nepriznivé socialni situace. Dale podpora, pomoc a podani veskerych informaci rodinam,
které o klienty pecuji v domacim prostfedi i o této formé péce uvazuiji.

Cilem odborného socialniho poradenstvi je podani komplexnich informaci, které
klientdm pomohou zvolit postup a mozZnosti feSeni nepfiznivé socidlni situace, ktera nastala
z dlivodu téZzkého onemocnéni, zdravotniho postiZzeni nebo vyssiho véku jich samotnych nebo
jejich blizkych. Zaroven chceme byt oporou pro rodinné pfislusniky a pecujici osoby.

Okruh osob, kterym je socidlni sluzba urcena
Okruh osob:

e seniofi
e osoby s jinym zdravotnim postizenim
e 0soby s chronickym onemocnénim (= osoby po urazech, CMP)
e o0soby v krizi (= rodinni pfislusnici a pecujici osoby)
Vékova struktura:
Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano osobam zletilym, od 18 let vyse. Vékova

struktura uZivatel( sluzby: dorost (18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let),
mladsi seniofi (65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let).

Poradenstvi mizeme poskytnout osobam, které komunikuji verbalné v ceském jazyce
na urovni, ktera je k poradenskému rozhovoru potreba, nebo které si zajisti tlumocnika,
pomlcky ¢i jiné prostfedky, které rozhovor umozni.

Zasady poskytované sluzby
e Bezplatnost - Odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez Uhrady. Tato forma
tak umoznuje kazdému pfistup ke sluzbé.
e Nestrannost - Sluzby poradny jsou poskytované viem lidem bez rozdilu, jsou

poskytovany bez predpojatosti, zaujatosti, pfedsudk(, bez ovlivnéni vlastnimi nazory,
politickym a ndboZenskym presvédéenim poradce. Ke kazdému klientovi je
pristupovano se stejnym respektem a s plnou pozornosti.

e Diskrétnost - Je zajiSténa anonymita klienta. Jedna se o zdvazek mlicenlivosti poradcu

i organizace o klientové tizivé situaci.

® Bezpecné prostredi - Vytvarime prostiedi davéry a jistoty, pratelskou atmosféru,



dbame na dodrzZovani stanovenych pravidel.

e Individualni pfistup - Sluzba je flexibilné prizpisobovana individualnim potfebam

klienta.
Cilem poradenstvi je

1. predatinformace potiebné k tomu, aby se pecujici osoba a osoba, kterd potrebuje
péci druhych, zorientovala v nastalé situaci, ziskala pfehled o moznych vychodiscich
a dospéla tak k rozhodnuti, s nimz je v souladu.

2. predat informace vztahujici se k socialné-pravnimu povédomi, aby stafi nebo vazné
nemocni lidé mohli s podporou zdravotnich a/nebo socidlnich sluzeb zlstat doma az
do konce Zivota v sepéti s rodinou.

3. predat informace, prip. poskytnout doprovod, aby pecujici osoby a osoby, o které je
pecovano, mohli vyuzivat sluzeb statnich instituci a dalSich organizaci, které jim
pomohou k obstarani jejich osobnich zalezitosti

Soustifedime se na pomoc v téchto oblastech:

ORIENTACE V AKTUALNI SITUACI

e orientace v nastalé situaci

e psychicka stabilizace, pomoc v krizi

e ziskani prehledu o moznych vychodiscich

e zvazeni vyhod a nevyhod jednotlivych typl péce

e ucinéni rozhodnuti, s nimz je pecujici v souladu

PREDANI INFORMACI
e moznost zazadat o prispévek na péci
e vyuziti socialnich dadvek (na jaké davky od statu vznikd ndrok, jak a kde o davky
pozadat)
e moznost vyuZiti kompenzacnich pomUcek

SPOLUPRACE S DALSIMI SLUZBAMI/URADY
e informace o dalSich sluzbach, které by mohly pomoci

e predani kontakt(, v pfipadé potieby moznost zkontaktovat danou sluzbu
e pomoc s vyplnénim zadosti formulara

e VvyuZiti pfirozenych zdroji podpory

PRAKTICKA POMOC
e zapUjc¢eni kompenzacnich pomUcek — vybér vhodné pomicky

e pomoc s vyplnénim formuldra



e doprovod na urady
PODPORA PRO PECUJICI
e poskytnuti podpory pecujicim
e informace o mozZnostech respitnich pobyt(

e predani kontakt(, v pfipadé potieby moznost zkontaktovat danou sluzbu

PODPORA PRO POZUSTALE
e vyslechnuti

e provedeni procesem truchleni

Poradnu muzZete kontaktovat, pripadné se muizZete predem objednat. Lze tak ucinit nékterym
z téchto zpUsobU:

e osobné v misté sidla poradny Masarykova 330, 588 56 Tel¢,
Namésti Sv. Jana Nepomuckého 17, 378 53 Studena
e telefonicky na tel. ¢isle 603 485 905 nebo 775 574 973

e e-mailem na adrese poradny: poradna@sdileni-telc.cz

Provozni doba ambulantni formy sluzby - Tel¢

pondéli 8:00-11:30, 12:00 - 16:00
stfeda - 12:00 - 16:00
patek 8:00-11:30

po predchozi domluvé i mimo uvedené dny a ¢asové intervaly

Provozni doba ambulantni formy sluzby - Studena

1x mési¢né - zpravidla posledni Utery v mésici 14:00 - 16:00
2026 -27.1.,24.2,,31.3,,28.4.,26.5.,30.6., 28.7., 25.8., 29.9., 27.10., 24.11., 22.12.

Provozni doba terénni formy sluzby
utery 8:00 -14:00
stfeda 8:00 - 14:00
Ctvrtek 8:00 -14:00
patek 8:00 - 14:00
po predchozi domluvé i mimo uvedené dny a ¢asové intervaly

Kapacita socialni sluzby

e okamZita kapacita ambulantni formy sluzby je 1 klient



e okamzitd kapacita terénni formy sluzby je 1 klient, terénni sluzba je poskytovdna dle

potieb uzZivatell ve mésté Tel¢ a okoli v dojezdové vzdalenosti 20 km

Pravidla pro poskytovani sluzby

V prabéhu poskytovani sluzby mate pravo vystupovat anonymné. Sluzby poskytujeme
zdarma, jednorazové i opakované do vyreseni Vasi zakazky.

Pokud chcete vyuzit pomoc poradny, je potfeba uzavfit s poradnou smlouvu (dohodu

o spolupraci) — tu lze uzavtit Ustné; pokud o to pozadate, je mozné ji uzavrit pisemné.
Dohodu o spolupraci s poradnou uzaviete tak, Ze s ni navazete kontakt (osobné, telefonicky,
e-mailem). Navazdnim kontaktu s poradnou davate souhlas s podminkami spoluprace (viz
nize).

Podminky spoluprace
e omluvit se v pfipadé, Ze se nemUZete dostavit na sjednané sezeni,
e dochazet do poradny ve zplsobilém stavu (ne drogy, alkohol, agrese),
e béhem konzultace/sezeni respektovat pravidla poradny,

e v pfipadé nouzovych a havarijnich situaci se fidit pokyny poradenského pracovnika.

Situace, ve kterych sluzba nemuze byt poskytnuta:
e neni schopen srozumitelné a smysluplné komunikace,

e jeagresivni,

e opakované nedodrzuje podminky spoluprace.

Situace, ve kterych bude spoluprace ukoncena a za jakych podminek

e klient maze sluzbu ukoncit kdykoliv, nemusi udavat divod; ukonceni sluzby mize dat

najevo i tim, Ze se nedostavi do poradny po dobu delsi nez 3 kalendarni mésice,

e ukonceni smlouvy na zdkladé dohody sluzby a klienta v pfipadé, Ze je dosazeno

dohodnutého cile, nebo pokud je klientovi nabidnuta jind, pro néj vhodnéjsi sluzba
a klient s tim souhlasi,

® jednostranné ukonceni dohody ze strany organizace je mozné v pripadé, ze klient

opakované porusuje vnitfni pravidla socialni sluzby.

Jaka jsou Vase prava:
e byt pfedem informovan/a: o poslani poradny, o jejich cilech a cilové skuping,
o prabéhu a podminkach sluzby,
e vyjadrit sva prani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti,

e vystupovat anonymné a pozadovat ochranu osobnich udaj(.



e nahlizet do své osobni dokumentace a pozadat o jeji kopii,
e pozadat o pisemné uzavieni smlouvy,

e dohodu o spolupraci ukoncit bez udani divodu kdykoliv v pribéhu poskytovani
sluzby,

e sluzbu kdykoliv odmitnout, prerusit ¢i ukoncit, a pokud o ni znovu pozadate, opét ji
vyuzit,

e mit u osobni konzultace doprovod,

e stéZovat si na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby.

V pripadé, Ze nebudete spokojeni se sluzbami poradny nebo budete mit pochybnosti
o postupu v jednani socialniho pracovnika, mate pravo si stézovat.
Vice informaci naleznete na internetovych strankach: www.sdileni-telc.cz

Bc. Jana Zatloukalova

vedouci poradny a puajéovny

tel.: 775574 973

e-mail: jana.zatloukalova@sdileni-telc.cz


http://www.sdileni-telc.cz/

