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INFORMACNI LIST
PRO ZAJEMCE A KLIENTY ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Poslani a cile odborného socialniho poradenstvi

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je poskytovat pomoc a podporu osobdm,
které se z dUvodu téZkého onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo vy$Siho véku dostaly do
nepfiznivé socidlni situace. Dale podpora, pomoc a podani veSkerych informaci rodinam,
které o klienty pe€uji v domacim prostfedi €i o této formé& pécCe uvazuiji.

Cilem odborného socidlniho poradenstvi je podani komplexnich informaci, které
klientim pomohou zvolit postup a moznosti FeSeni nepfiznivé socialni situace, ktera nastala
z divodu tézkého onemocnéni, zdravotniho postiZzeni nebo vy$$iho véku jich samotnych
nebo jejich blizkych. Zaroven chceme byt oporou pro rodinné pfisluSniky a peCujici osoby.

Okruh osob, kterym je socialni sluzba urCena
Okruh osob:
® seniofi
e o0soby s jinym zdravotnim postizenim
e o0soby s chronickym onemocnénim (= osoby po uUrazech, CMP)
e o0soby v krizi (= rodinni pFisluSnici a peCujici osoby)

Vékova struktura:

Odborné socialni poradenstvi je poskytovano osobam zletilym, od 18 let vySe. Vékova
struktura uZivatelU sluzby: dorost (18 let), mladi dospéli (19 — 26 let), dospéli (27 — 64 let),
mladsSi seniofi (65 — 80 let), starSi seniofi (nad 80 let).

Poradenstvi mUzZzeme poskytnout osobam, které komunikuji verbalné v Geském jazyce
na urovni, kterd je k poradenskému rozhovoru potfeba, nebo které si zajisti tlumocCnika,
pomUcky i jiné prostfedky, které rozhovor umozni.

Zasady poskytované sluzby

e Bezplatnost - Odborné socialni poradenstvi je poskytovano bez Uhrady. Tato forma
tak umoznuje kazdému pfistup ke sluzbé.

e Nestrannost - Sluzby poradny jsou poskytované vSem lidem bez rozdilu, jsou
poskytovany bez pfedpojatosti, zaujatosti, pfedsudkU, bez ovlivnéni vlastnimi nazory,
politickym a ndbozZenskym presvédCenim poradce. Ke kazdému klientovi je
pFistupovano se stejnym respektem a s plnou pozornosti.

e Diskrétnost - Je zajiSt€na anonymita klienta. Jedna se o zavazek ml€enlivosti poradcu
i organizace o klientoveé tiZivé situaci.

e BezpeCné prostredi - Vytvafime prostfedi dUvéry a jistoty, pfatelskou atmosféru,
dbame na dodrZovani stanovenych pravidel.

e Individudlni prFistup - Sluzba je flexibilné pfizpUsobovana individudlnim potfebam
klienta.



Cilem poradenstvi je

1. predat informace potfebné k tomu, aby se peCujici osoba a osoba, kterd potfebuje
péCi druhych, zorientovala v nastalé situaci, ziskala pfehled o moZnych vychodiscich a
dospéla tak k rozhodnuti, s nimz je v souladu.

2. pfedat informace vztahujici se k socialné-pravnimu povédomi, aby stafi nebo vazné
nemocni lidé mohli s podporou zdravotnich a/nebo socialnich sluzeb zUstat doma az
do konce Zivota v sepéti s rodinou.

3. predat informace, pfip. poskytnout doprovod, aby peCujici osoby a osoby, o které je
peCovano, mohli vyuZivat sluZzeb statnich instituci a dalSich organizaci, které jim
pomohou k obstarani jejich osobnich zaleZitosti

Soustiedime se na pomoc v téchto oblastech:

ORIENTACE V AKTUALNI SITUACI

e orientace v nastalé situaci
psychicka stabilizace, pomoc v krizi
ziskani pfehledu o moznych vychodiscich
zvaZeni vyhod a nevyhod jednotlivych typl péce
u€inéni rozhodnuti, s nimZ je peCujici v souladu

PREDANI INFORMACI
® mozZnost zaZadat o pfispévek na péci
e vyuZiti socidlnich davek (na jaké davky od statu vznikd narok, jak a kde o davky
pozadat)
e moznost vyuziti kompenzaCnich pomucek

SPOLUPRACE S DALSIMI SLUZBAMI/URADY
e informace o dalSich sluzbach, které by mohly pomoci
e predani kontaktl, v pfipadé potfeby mozZnost zkontaktovat danou sluzbu
e pomoc s vyplnénim zadosti formulara
e vyuZiti pfirozenych zdrojl podpory

PRAKTICKA POMOC
e zapUjCeni kompenzacnich pomUcek — vybé&r vhodné pomucky
e pomoc s vyplnénim formularl
e doprovod na ufady
PODPORA PRO PECUJICI
e poskytnuti podpory peCujicim
e informace o moZnostech respitnich pobytu
e predani kontaktl, v pfipad€ potfeby moznost zkontaktovat danou sluzbu

PODPORA PRO POZUSTALE
e vyslechnuti
e provedeni procesem truchleni



Poradnu muzete kontaktovat, pfipadné se muzete pfedem objednat. Lze tak uCinit
nékterym z téchto zpUsobu:
e osobné v misté sidla poradny Masarykova 330, 588 56 TelC,
Namésti Sv. Jana Nepomuckého 17, 378 53 Studena
e telefonicky na tel. Cisle 603 485 905 nebo 775 574 973
e e-mailem na adrese poradny: poradna@sdileni-telc.cz

Provozni doba ambulantni formy sluzby - Tel¢

pondéli 8:00-11:30, 12:00 - 16:00
stfeda - 12:00 - 16:00
patek 8:00-11:30

po pfedchozi domluvé i mimo uvedené dny a Casové intervaly

Provozni doba ambulantni formy sluzby - Studena
1x mé&siCné - zpravidla posledni Utery v mésici 14:00 - 16:00
2025 -28.1,25.2,25.3,29.4.,, 275, 24.6.,29.7., 26.8.,30.9., 21.10,, 25.11., 30.12.

Provozni doba terénni formy sluzby

utery 8:00 - 14:00

stfeda 8:00 - 14:00

Ctvrtek 8:00 - 14:00

patek 8:00-14:00

po pfedchozi domluvé i mimo uvedené dny a Casové intervaly

Kapacita socidlni sluzby

e okamzita kapacita ambulantni formy sluzby je 1 klient
e okamzita kapacita terénni formy sluzby je 1 klient, terénni sluZba je poskytovana dle
potfeb uZivatell ve mésté Tel€ a okoli v dojezdové vzdalenosti 20 km

Pravidla pro poskytovani sluzby

V prubéhu poskytovani sluzby mate pravo vystupovat anonymné. Sluzby
poskytujeme zdarma, jednorazové i opakované do vyfeSeni VaSi zakazky.

Pokud chcete vyuZit pomoc poradny, je potfeba uzavfit s poradnou smlouvu (dohodu
o spolupraci) — tu lze uzavfit Gstné; pokud o to pozZadate, je mozZné ji uzavfit pisemné.
Dohodu o spolupraci s poradnou uzaviete tak, Ze s ni navazete kontakt (osobné,
telefonicky, e-mailem). Navazanim kontaktu s poradnou davate souhlas s podminkami
spoluprace (viz nize).

Podminky spoluprace
e omluvit se v pfipadé, Ze se nemUZete dostavit na sjednané sezeni,
e dochazet do poradny ve zpUsobilém stavu (ne drogy, alkohol, agrese),



béhem konzultace/sezeni respektovat pravidla poradny,
v pfipadé nouzovych a havarijnich situaci se Fidit pokyny poradenského pracovnika.

Situace, ve kterych sluzba nemUze byt poskytnuta

neni schopen srozumitelné a smysluplné komunikace

je agresivni

opakované nedodrZuje podminky spoluprace

Situace, ve kterych bude spoluprace ukonCena a za jakych podminek
e klient mUze sluzbu ukon it kdykoliv, nemusi udavat divod; ukonCeni sluzby muze

dat najevo i tim, Ze se nedostavi do poradny po dobu delSi nez 3 kalendafni mésice,
ukonCeni smlouvy na zdkladé dohody sluzby a klienta v pfipadé, Ze je dosaZeno
dohodnutého cile, nebo pokud je klientovi nabidnuta jina, pro n€j vhodnéjSi sluzba a
klient s tim souhlasi,

e jednostranné ukonCeni dohody ze strany organizace je mozné v pfipadé, Ze klient

opakované poruSuje vnitfni pravidla socialni sluzby.

Jaka jsou VaSe prava

byt pfedem informovan/a: o poslani poradny, o jejich cilech a cilové skupiné, o
prubéhu a podminkach sluzby,

vyjadfit sva pfani, potfeby, nazory, postoje a rozhodnuti,

vystupovat anonymné a poZadovat ochranu osobnich tdajU.

nahliZet do své osobni dokumentace a pozadat o jeji kopii,

pozadat o pisemné uzavieni smlouvy,

dohodu o spolupraci ukonCit bez udani dlUvodu kdykoliv v prlib&hu poskytovani
sluZby,

sluZbu kdykoliv odmitnout, pferuSit €i ukonCit, a pokud o ni znovu pozadate, opét ji
vyuZzit,

mit u osobni konzultace doprovod,

st&Zovat si na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby

V pfipad€, Ze nebudete spokojeni se sluZbami poradny nebo budete mit pochybnosti o

postupu v jednani socidlniho pracovnika, mate pravo si stéZovat.

Vice informaci naleznete na internetovych strankach: www.sdileni-telc.cz

Bc. Jana Zatloukalova
vedouci poradny a pUjCovny
tel.: 775 574 973


http://www.sdileni-telc.cz/

e-mail: jana.zatloukalova@sdileni-telc.cz



