Sdileni o.p.s.

VaZena pani, vazeny pane,

protoZze chceme v nasi poradné poskytovat kvalitni sluzby, zajimd nds, jak jste spokojen/a
s jejich soucasnou Urovni. Prosime vas proto, abyste pravdivé odpovédél/a na nasledujici
otdzky tohoto anonymniho dotazniku. Vysledky budou slouzit vedeni Poradny jako informace
o kvalité poskytovanych sluzeb a budou vyuzity pro jejich zlepseni.

Dékujeme za spoluprdci.

Pracovnici poradny

vrv

U vsech otazek zak¥izkujte vhodnou
odpovéd’

zcela
spokojen/
spokojena

spokojen/
spokojena

primérné
spokojen/
spokojena

nespokojen/
nespokojena

naprosto
nespokojen/
nespokojena

Se srozumitelnosti vysvétleni

1.
cesty do poradny jsem:
5 S rozsahem konzultaénich hodin
© | jsem:
3. | S prostfedim ¢ekarny jsem:
S hygienickym zazemim poradny
4. ;o .
(WC, umyvarna) jsem:
s S interiérem konzultaéni
" | mistnosti jsem:
S pfistupem a chovanim
6. . R )
odbornych pracovnikl jsem:
; S délkou objednaci doby
" | konzultaci jsem:
S respektovanim soukromi
8. | a zachovani intimity béhem
konzultace jsem:
9 Se srozumitelnosti rozhovoru
" | s odbornym pracovnikem jsem:
10. | Celkovou kvalitu péce hodnotim:

Pokud u nékteré z odpovédi uvedete priimérnou spokojenost, nespokojenost nebo naprostou

nespokojenost, prosime o uvedeni diivodu vaseho hodnoceni.




Sdileni o.p.s.

Masarykova 330, 588 56 Telc
info@sdilen\-telc.gz, 777 574 975
www.sdileni-telc.cz, ICO: 226 733 77

Pokud mate k poskytovani socialni sluzby dalsi navrhy, pfipominky, prosime uvedte:



