Sdileni o.p.s.

INFORMACNI LIST
PRO ZAJEMCE A KLIENTY ODBORNEHO SOCIALNiIHO PORADENSTVi

Poslanim odborného socidlniho poradenstvi je poskytovat pomoc a podporu osobam,
které se z divodu tézkého onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo vyssiho véku dostaly do
neptiznivé socidlni situace. Dale podpora, pomoc a podani veskerych informaci rodinam, které
o klienty pecuji vdomacim prostredi Ci o této formé péce uvazuji.

Cilem odborného socidlniho poradenstvi je podani komplexnich informaci, které
klientdm pomohou zvolit postup a moznosti feSeni nepfiznivé socialni situace, ktera nastala
z dlivodu tézkého onemocnéni, zdravotniho postizeni nebo vyssiho véku jich samotnych nebo
jejich blizkych. Zaroven chceme byt oporou pro rodinné pfislusniky a pecujici osoby.

Soustfedime se na pomoc v téchto oblastech:

ORIENTACE V AKTUALNI SITUACI
e QOrientace v nastalé situaci
e Psychicka stabilizace, pomoc v krizi
e Ziskani prehledu o moznych vychodiscich
e Zvazeni vyhod a nevyhod jednotlivych typ( péce
e Ucinéni rozhodnuti, s nimZ je pecujici v souladu

PREDANI INFORMACI
e mozZnost zazadat o pfispévek na péci
e vyuZiti socidlnich davek (na jaké davky od statu vznika narok, jak a kde o davky pozadat)
e moznost vyuziti kompenzacnich pomUcek

SPOLUPRACE S DALSIMI SLUZBAMI/URADY
e informace o dalsich sluzbach, které by mohly pomoci
e predani kontaktd, v pfipadé potreby moznost zkontaktovat danou sluzbu
e pomoc s vyplnénim zadosti formulard
e vyuziti pfirozenych zdrojd podpory

PRAKTICKA POMOC
e zapUjceni kompenzacénich pomucek — vybér vhodné pomucky
e pomoc s vyplnénim formulari
e doprovod na ufady



PODPORA PRO PECUJICI
e poskytnuti podpory pecujicim
e informace o moZnostech respitnich pobyt(
e predani kontaktl, v pripadé potreby moznost zkontaktovat danou sluzbu

PODPORA PRO POZUSTALE
e vyslechnuti
e provedeni procesem truchleni

Do poradny je mozZné se predem objednat, Ize tak ucinit nékterym z téchto zpdsob:
e o0sobné v misté sidla poradny Masarykova 330, 588 56 Telc,
o telefonicky na tel. Cisle 775 574 973,
e e-mailem na adrese poradny: poradna@sdileni-telc.cz

Provozni doba ambulantni formy sluzby

pondéli 8:00 - 11:30, 12:00-16:00

stfeda - 12:00-16:00

po predchozi domluvé i mimo uvedené dny a ¢asové intervaly

Provozni doba terénni formy sluzby

utery 8:00 - 14:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00
patek 8:00 —14:00

po predchozi domluvé i mimo uvedené dny a ¢asové intervaly

Kapacita socialni sluzby

- kapacita ambulantni formy sluzby je 1 klient

- kapacita terénni formy sluzby je 1 klient, terénni sluzba je poskytovana dle potreb

uzivateld ve mésté TelC a okoli v dojezdové vzdalenosti 20 km

V prabéhu poskytovani sluzby mate pravo vystupovat anonymné. Sluzby poskytujeme zdarma,

jednorazoveé i opakované do vyreSeni Vasi zakazky.

Pokud chcete vyuzit pomoc poradny, je potreba uzavrit s poradnou smlouvu (dohodu o

spolupraci) — tu lze uzavrit Ustné; pokud o to pozadate, je mozné ji uzavrit pisemné.

Dohodu o spolupraci s poradnou uzaviete tak, Ze s ni navazete kontakt (osobné, telefonicky, e-

mailem). Navazanim kontaktu s poradnou davate souhlas s podminkami spoluprace.

V pfipadé, Ze nebudete spokojeni se sluzbami poradny nebo budete mit pochybnosti o postupu

v jednani socialniho pracovnika, mate pravo si stéZovat.
Vice informaci naleznete na internetovych strankach: www.sdileni-telc.cz

Bc. Jana Zatloukalova

vedouci poradny a pUjcéovny

tel.: 775574 973

e-mail: jana.zatloukalova@sdileni-telc.cz


http://www.sdileni-telc.cz/

